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seguridad

PYCSECA SEGURIDAD, S.A. inicia su activi-
dad en el afio 1985. Nace con una clara vo-
cacion de excelencia en la realizacion de
los servicios. Esta autorizada para todas las
actividades de seguridad privada.

1.-Presentacion de la empresa

Servicios:

- Vigilancia y escolta

- Control de accesos

- Instalacion de alarmas

— Central receptora de alarmas

- Deteccidon y extincidon de incendios
- CCtv

- Ingenieria

Dispone de 2 centrales receptoras con la tecnologia de vanguardia que garantiza la prestacion
del mas moderno servicio de seguridad. Cuenta con nueve delegaciones en toda Espana, per-
fectamente situadas geograficamente para asegurar una completa cobertura nacional en la

prestacion de sus servicios.

Somos una compaiia con mas de 35 afios en el sector de la Seguridad Privada, experiencia
que esta a disposicidon de todos nuestros clientes. La dispersidon geografica de nuestras delega-
ciones garantiza una total cobertura nacional en la prestacidn de nuestros servicios.

Con una plantilla que supera los 1.000 profesionales, perfectamente formados y cualificados
proporciona siempre la maxima calidad y eficiencia. Desde el comienzo de su actividad y a lo
largo de mas de 30 ainos, mantiene inalterable su vocacion de atencidn y servicio personaliza-
do al cliente de acuerdo a unos parametros exigentes de calidad.
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Responsabilidad social
empresarial

La responsabilidad social es uno de nues-
tros ejes estratégicos. PYCSECA SEGURI-
DAD, S.A. analiza todas nuestras partes in-
teresadas, determina sus requisitos y ex-
pectativas y convierte su cumplimiento en
objetivo prioritario.
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seguridad

Politica del Sistema de Gestion Integrado Pycseca
Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacidn,
Responsabilidad Social Empresarial y gestion profesional y deontoldgica de los servicios de seguridad privada

PYCSECA SEGURIDAD, S.A. es una organizacion dedicada a la instalacién y mantenimiento de sistemas de seguridad y proteccidn contra incendios,
vigilancia de personas y bienes y central receptora de alarmas. La Administracidn de PYCSECA SEGURIDAD, S.A.:

—Lidera el Sistema Integrado de Gestién.
—Fomenta la participacion de todo el equipo humano de nuestra empresa.

—Considera objetivo prioritario el cumplimiento de esta Politica Integrada de Gestion, basada en las siguientes directrices:

Calidad Medioambiente Prevencion Riesgos Laborales
Ofrecer servicios que satisfagan las necesidades y Proteger el medio ambiente, prevenir la Alto nivel de Seguridad y Salud en el trabajo con el compromiso
expectativas de nuestros clientes. contaminacién y minimizar los residuos. de proporcionar condiciones de trabajo para la prevencion de
lesiones, eliminar los peligros y reducir riesgos mediante la
Garantizar la calidad y mejora continua de Disminuir los impactos ambientales. participacién y consulta de toda la organizacidn y la mejora
nuestros servicios y productos. continua en todas las areas de actividad.
Responsabilidad Social Seguridad de la Informacidn Gestion profesional y deontoldgica
Comprometer a todas las partes interesadas en Garantizar la continuidad de los sistemas de Garantizar el cumplimiento de los compromisos
nuestro proyecto y maximizar el impacto positivo informacién. deontolégicos, principios, requisitos y objetivos para todos
en los grupos de interés. nuestros grupos de interés definidos en nuestro sistema de
Asegurar la confidencialidad, integridad y gestion.

disponibilidad de la informacién

Identificar, cumplir e integrar los requisitos legales y los suscritos voluntariamente.

Mejorar continuamente el sistema integrado de gestion.

Direccién General PYCSECA SEGURIDAD, 5.A.
w Garantizar la satisfaccion de todas las partes interesadas.
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Sectores de
actuacion

Nuestra empresa realiza su
actividad en los siguientes
sectores de actuacion:
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- Banca y seguros
- Industria

- Energia

- Telecomunicacio-

nes

- Automocion
- Distribucion

Tipologia de clientes

97%

3%

2022

m Sector Privado  m Sector Publico

Logistica y transportes
Sanidad

Culturay ocio
Construccioén

Centros comerciales
Medios de comunicacion
Administraciones publi-
cas

96%

4%

2023

PYCSECA SEGURIDAD, S.A. trabaja mayoritariamente con clientes del sector privado

altamente fidelizados.
Esta fidelizacion se garantiza con:

Servicios de alta calidad.

— Motivacion del personal.

Gestidn socialmente responsable.

Cumplimiento de necesidades y expectativas del cliente.
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Criterios de Buen Gobierno

Nuestros criterios en materia de responsabilidad social respecto al Buen Gobierno estan

basados en:

- Entregar bienes y servicios legitimos a la sociedad.

—-  Llevar a cabo una fiscalidad responsable.

- Impulsar actuaciones dirigidas a combatir el fraude y la economia sumergida.
- Desarrollar programas de trasparencia, integridad y lucha contra la corrupcion.
- Crear y mantener empleo de calidad.

Cifra de negocios

53.816.873,99
46.397.667,17

2021 2022

2023 *Importe estimado

Fiscalidad responsable
y lucha contra la co-
rrupcion mediante el
cadigo de conducta

Nuestro nivel de ventas
nos ha permitido creary
mantener empleo de cali-
dad.

2023

Contribucion fiscal

664.339,89

2021 2022 2023

2023 *Importe estimado
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Los impactos sociales de la gestion de PYCSECA SEGURIDAD, S.A. se evallan en dos vertientes.
Una vertiente es la social interna que hace referencia a la gestion del activo humano, la calidad
y estabilidad laboral, los aspectos relacionados en materia de igualdad y conciliacidn, etc. La
otra vertiente es la social externa, vinculada con las comunidades en las que opera la empresa
y acciones que hemos desarrollado que contribuyen al desarrollo econédmico, social y cultural
del entorno social en el que desarrollamos nuestra actividad.

. Plan de igualdad de género.
. Plan de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar.

Gestion del activo

huma no . CumpI!m!ento dela Ieg!slac!c,m laboral apll.c?ble. .
. Cumplimiento de la legislacién de prevencidn de riesgos la-
borales.

Nuestra empresa dispone de: [«  Sistema de Gestion UNE-EN ISO 45001.

La gestion del activo humano tiene como objetivo mejorar la satisfaccidon y motivacion del per-
sonal para lograr un mayor compromiso con nuestros objetivos y cultura empresarial. La res-
ponsabilidad social aplicada en el ambito del trabajo evalua la retribucion, formacion, promo-
cion, seguridad en el trabajo, conciliacién, etc. Gestionar adecuadamente la relacidon con nues-
tro personal nos permite retener el talento y mejorar nuestro servicio, esto genera una situa-
cion win-win tanto para PYCSECA SEGURIDAD, S.A. como para nuestros trabajadores.
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Estabilidad laboral
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Uno de nuestros mayores logros como empresa ha sido y es la estabilidad en la contratacion
laboral unida al tiempo de retencion de nuestro personal.. PYCSECA SEGURIDAD, S.A. fomenta
la contratacion indefinida a jornada completa como herramienta de motivacion del personal y
también de estabilidad laboral.
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Piramide poblacional del personal

= Menos de 30 afos
= De 30 o 40 afios
m De 41 o 51 afios
® De 52 g 56 afios
= De 57 o €1 afios
De 61 o 66 afios

2021 2022 2023

El mayor numero de empleados de nuestra empresa esta en la franja de edad de 30 afios a 51
afos y esto nos permite desarrollar acciones especificas que promuevan el trabajo sostenible y
el envejecimiento saludable, se eviten problemas de salud durante toda su vida laboral y se
mejoren las buenas practicas.
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Horas de formacion del personal

30.000
25.020
25.000
21.160
20,000
15.000
10.000
5.000
0
2021 2022

La formacion es una de nuestras li-
neas estratégicas para garantizar la
mejora en:

La calidad del servicio y la satis-
faccion del cliente.

Las competencias y habilidades
de nuestro personal.

La motivacion del personal.

La promocion dentro de la
empresa.

240
930
920
910
200
830
880
870
8a0
850

26.680

2023

934
858
|||||| ]

2021

4.— Criterios sociales

Personal formado

2022

Nuestro personal ha realizado los siguientes tipos de formacion:
Formacion de reciclaje y especializacidon obligatoria para los vigilantes de seguridad.
Formacidn en prevencidén de riesgos laborales.

Formacién para la mejora de las competencias especificas del puesto de trabajo
Formacién dirigida a la promocidn de un nuevo puesto de trabajo: jefe de equipo, ins-

pector, jefe de departamento, etc.

Formacion dirigida a la gestion emocional.
Formacidn para la mejora el envejecimiento laboral: actividad fisica y nutricion.
Formacién para la mejora de los equipos de trabajo, comunicacion, asertividad y em-

patia, etc.

2023
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Vertiente social -.Contratacién de personal que t'.iene su Iug.ar de residen-
cia cerca de los centros de trabajo para mejorar las co-
externa munidades en las que opera.
- Colaboracion con entidades externas de formacion para
Nuestra empresa fomenta: realizar la contratacion de personal desfavorecido.
- Colaboracion con entidades sin animo de lucro.

PYCSECA SEGURIDAD, S.A. desarrolla su actividad en los centros de tra- Personal

bajo donde el cliente tiene sus instalaciones y esto supone una gran .

dispersidn. Teniendo en cuenta esto, nuestra empresa fomenta la con- residente
tratacion de personas que viven cerca del centro cliente para:

- Fomentar el desarrollo de la zona. cerca de los

- Disminuir el tiempo de desplazamiento fomentando la conciliacidn centros de
laboral. bai

- Disminuir las emisiones producidas por los desplazamientos del per- tra a)o
sonal.

Colaboracion con entidades externas de formacion/
insercion

PYCSECA SEGURIDAD, S.A. dispone actualmente de
dos convenios de colaboracion con entidades ex- L.

ternas que desarrollan programas de formacion para a u rt SF
personal en riesgo de exclusion social. Este personal, "

una vez formado, se integra en nuestros procesos de SecurityForm
seleccidny, si los supera, se incorpora a la empresa.

consultoria i formacié, S.

Colaboracion con ONG

%t<4/

V/
PYCSECA SEGURIDAD, S.A. colabora con AC- \{\
NUR para mejorar su impacto social en la A

» . ) %
proteccion de refugiados, ayuda en conflictos
y gestidon de campamentos. Ac N u R
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La responsabilidad social de PYCSECA SEGURIDAD, S.A. contribuye al objetivo de alcanzar un
desarrollo sostenible. Nuestro compromiso esta basado en la construccion de soluciones a los
grandes retos ambientales que una empresa del sector servicios debe afrontar: competitividad
responsable, minimizacidon de consumos, gestion de residuos, etc.

La gestion ambiental integra el cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracidn voluntaria en nuestras estrategias, politicas y procedimientos, la relacion y el didlo-
go transparente con nuestros grupos de interés y supone responsabilizarse de las consecuen-
cias y los impactos que se derivan de nuestras acciones.

A continuacion se describen los principales indicadores ambientales de nuestra empresa y su
evolucion en los ultimos tres anos.

Consumo de papel (Kg.)

1330
1.320
1320 1.315

1310
1.300

1.250

1.280

1.280

1.270

1.260
2021 2022 2023

Reduccion de consumo:

- Web para acceso de clientes y em-
pleados: cuadrantes, facturas, némi-
nas en soporte Unicamente digital.

- Formacion e informacién al personal
sobre la reduccion del consumo de
papel.

- Campanas de sensibilizacion.

- Priorizacion de herramientas digitales.
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KW de consumo Consumo eléctrico (KW)
eléctrico Hae 112,428
110.000
105.000
105.000
100.000 98.187
95.000
90.000
2021 2022 2023

Reduccion de consumo:

- Adquisicion de equipos eficientes energéticamente.
- Formacion e informacién al personal sobre la reduccion del consumo eléctrico.
- Campanas de sensibilizacion.

Consumo de agua (M3)

250

246

245
240
235

230
230

M> de consumo
de agua

2325
220
220
215

210




sucysca O-— Criterios ambientales

seguridad

Litros de consumo Consumo de carburante (L)

82.000

de carburante

20,000
77.952

78.000

76.000

14000 72.696

72.000

70.000

68.000

2021 2022 2023

Reduccion de consumo:

Optimizacion de rutas de trabajo.

Campafiias de conduccidn para reduccidén de emisiones contaminantes.

Formacién e informacion al personal sobre la gestién de residuos y reduccidon de consu-
mos.

Campainias de sensibilizacion.

Residuos (Kg)
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10,000

2.000

2021 2022 2023

m Chatarra Electrdnica mToner mBaterias



